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(Değişik paragraf: 02.01.2025-13) Ondokuz Mayıs Üniversitesi (OMÜ) kaynakları etkin kullanan, 
sürekli iyileştirme felsefesini benimseyen, uluslararasılaşmayı önemseyen, güncel araştırma 
geliştirme ve eğitim kaynaklarını kullanmayı hedefleyen, toplumsal katkıyı önceliklendiren, etkin 
liderlik anlayışını ön plana alan, bağımsız tüm birimlerini bütüncül bir sistem içerisinde 
değerlendiren ve paydaş görüşlerini sisteme dahil eden bir kalite yönetim anlayışına sahiptir. 
 
(Değişik madde: 02.01.2025-13) İlkeler 

• Kurumda idari ve akademik kadrolarda çalışanların aidiyetinin artırılabilmesi için her bir 
çalışanın değerli olduğunu hissettirecek yaklaşımları önemser. Personel ve öğrencilerin 
kurumsal aidiyet duygularını arttıracak ve gelenekselleşebilecek etkin uygulamaları hayata 
geçirir.  

• Akademik atama ve yükselmelerde, idari personelin görevlendirmelerinde, iş yükünün 
dağılımında;  adalet, liyakat ve göreve uygunluk ilkelerini gözetir.   

• Personel istihdamıyla ilgili tüm süreçleri, şeffaflık ilkesi temelinde tarafların bilgisine açık 
olarak tanımlar ve yerine getirir. Şeffaflık ilkesi temelinde işletilmesi ve tarafların bilgisine 
açık olmasını sağlar. 

• Ödüllendirme mekanizmalarının çeşitlendirilmesi ve artırılmasına yönelik süreçleri yönetir.  
• Liderlik davranışlarının etkinliğinin ölçülmesi, eğitimlerin izlenmesi ve iyileştirilmesi 

mekanizmalarını geliştirir. Liderlik ile ilgili idari ve akademik hizmet içi eğitimlerde 
merkezi ve bütüncül yaklaşımı benimser.  

• Eğitim ve araştırma süreçlerine yönelik yükseköğretim ve dünyadaki değişimler ile gelecek 
dönem yaklaşımlarına ilişkin güncel gelişmeleri takip eder, aksiyon alır.  

• Yenilikleri, kıyaslamaları, gelecek senaryoları değerlendirerek mekanizmalar geliştirir. 
• Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlikle ilgili süreçlerin yönetilmesinde şeffaf bir 

yönetim anlayışıyla paydaş memnuniyeti ve geri bildirimleri önemser. Şeffaflığı önemser, 
memnuniyet ve geri bildirimler doğrultusunda izler ve iyileştirir. 

• Üniversitemizin araştırma üniversitesi olma hedefi doğrultusunda kalite süreçlerini stratejik 
planla uyumlu şekilde yürütür.  

• Politikaların oluşturulması ve yürütülmesinde iç ve dış paydaş katılımını önemser. Paydaş 
görüşlerini uygulamalara yansıtmayı benimser.  

• Dönemsel Veri toplama ve izleme süreçlerini tanımlar, verilerin doğruluğunu ve 
güvenilirliğini sağlar.  

• Ulusal ve uluslararası kuruluşlardaki görünürlüğünü artırmak üzere mekanizmalar geliştirir. 
Gösterge ve verilerin istenilen performans hedeflerine ulaşmasında gerekli iyileştirmeleri 
planlar ve gerçekleştirir.  

• Mezunların sahip olduğu yeterlilikler ve programın amaç ve hedeflerine ulaşılmasına ilişkin 
memnuniyet düzeyini ölçer ve müfredat güncellemelerinde bu görüşleri değerlendirir.  

• Üniversitenin; yerel dinamikler, toplum ihtiyaçları, ülke politikaları ve uluslararası 
gelişmeler ışığında yürütülebilir kapsamda ve sayıda öncelikli alanları belirler ve güncel 
tutar.  

• Toplumun ihtiyaç duyduğu alanlarda eğitimlerin düzenlenmesini ve dejavantajlı gruplara 
yönelik sosyal sorumluluk projelerini gerçekleştirmeyi hedefler. 
OMÜ, Kalite Politikasının yürütülmesinde; “OMÜ Kalite El Kitabı” ve “OMÜ Kalite 
Güvence Yönergesi” hükümlerini uygular. 
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